AGUAS os REGIAO T =
/s\ oe AVEIRO Expllcacao
Explicacdo do verso da fatura N Grupo Aguas de Portugal da Fatu ra

V¥ LEITURAS/ESTIMATIVAS
@

leituras/estimativas - contém os ultimos registos dos
consumos faturados, a identificagdo do contador

~ HISTORICO CONSUMO instalado e o consumo médio entre as duas ultimas
leituras efetuadas pela AdRA.

K] historico de consumo - histérico de consumo (em m?)
e média didria (em litros) dos Ultimos 12 meses.

'V DETALHE DA FATURA

-E
'y — - .
NUMERO DA FATURA, DATA DE EMISSRO, PERIODO DE FATURACROQD , lE dados da presente fatura e do cliente
PERIODO DE CONSUMO() ,CODIGO CLIENTE, CODIGO LOCAL DE CONSUMO
@ AGUA
agua - apresentacao detalhada do cdlculo dos valores
o SANEAMENTO faturados pelo servico de abastecimento de dgua.

saneamento - apresentagao detalhada do cdlculo dos
valores faturados pelo servico de saneamento de dguas

OUTRAS RUBRICAS residuais.
- UTRDS SERVCOS PRESAO0 PELAAORA (X LIHPELA FOSA outros itens que a sua fatura pode incluir
- Tl DE RECRSOS HDNCOS (1)  REVRTE AR AGENCA

PORTUGUESA DOS RECURSOS HIDRICOS - WWW APAPT:

- RESIDUOS URBANOS - REVERTE PARA O MUNICIPIO;
- IVA - APLICADO A TAXA LEGAL EM VIGOR.

v C.USTO MEDIO UNIII-'\RIO DOS SERVICOS PRESTADOS -F _

CUSTO MEDIO UNITARIO ~ CUSTO MEDIO UNITARIO ~ CUSTO MEDIO UNITARIO custo médio unitério dos servigos prestados ;-h L

DOS SERVICOS DE OUTRAS RUBRICAS ~ TOTAL DOS SERVICOS de acordo com o decreto - lei n°114/2014 de 21 de

EgE;TEACDE%SOEEESLOS ?E)Sr?N[ElﬁFr:\ENL}g PRESTADOS julho, sdo indicados, por servigo, os custos médios dos o y

LT D0S SERVCOS PRESTADOS servigos disponibilizados pela AARA e municipios. ’ 5

J 5

v BALCOES DE ATENDIMENTO E HORARIOS -G ——_ =

e ~ . T - 4 o

balcdes de atendimento ao publico e horarios _ _ /
l. - ¥
1/
[ y
Comunica¢io de Leituras Apoio ao Cliente (N Azul)

O verso divide-se em 4 seccdes:

- D - consumo faturado e histérico de consumo 234 9 I 0 20 I 808 200 2 I 7

- E - detalhe da fatura

2\ AGUAS oA REGIAO

P o . AdRA - Aguas da Regido dg Aveiro, S.A. A

- F - custo médio unitdrio dos servigos prestados - & tegido dp o o ' /‘ DE VEIRO
R X L ravessa Rua da Paz,n® 4 « Apartado 3144 ECTaboeira  3800-587 Cacia Aveiro * Portugal ‘

- G - locais de atendimento e hordrios tel:+ 351 234 910 200 » fax:+ 351 234 910 299 + email: adra@adp.pt * www.adrapt

Grupo Aguas de Portugal



)\ AGUAS oA REGIAO
@ oe AVEIRO Ao seu lado,

Explicagio da frente da fatura \_/ Grupo Aguas de Portugal todos os dias.
-A
-] contactos, servicos e informagbes
® COMUNICAGAO
DE LEITURAS - B
°
ENDERECO PARA ENVIO DE FATURA . = . .
AdRAnet ¢ dados para envio de faturagdo - note que o endereco para envio da fatura pode ser diferente da morada de
*® abastecimento.
A PAGAR/RECEBER 99 EUR o valor a pagar ou a receber e a data limite de pagamento
ATE 31/12/2099
® APOIO v DADOS DO CLIENTE
O CHIENTE N?FME dados do cliente
(ODIGO DE CLIENTE
(0ODIGO DE ENTIDADE
MORADA DE ABASTECIMENTO
CODIGO LOCAL CONSUMO
TIPO DE CLIENTE
o MENSAGENS CALIBRE DO CONTADOR
E AVISOS ¥ RESUMO DA FATURA ® o
gmg%% [I)JAE FFAATTL:J% %T EMISSAD, [ resumo da fatura - nimero da fatura, periodo de faturagdo~e periodo de consumo™.
PERIODO DE CONSUMO®.’ e dados da presente fatura
@ 0s valores faturados e as entidades benefecidrias; taxas e impostos aplicados de acordo com as disposi¢des legais
em vigor.
®  QuALIDADE ¥ CONTA CLIENTE N° 99999999
oA AcuA ¢ m conta cliente - na conta cliente pode consultar todos os documentos a regularizar.
. -C
meios de pagamento disponiveis e referéggi@)s de pagamento
meios de pagamento disponiveis - payshop*¥ multibanco¥, débito direto'.
A fatura da AdRA tem uma estrutura intuitiva. LEGENDA:
A frente divide-se em 3 seccoes: m3 - metro clbico - equivale a 1.000 litros.
- A - contactos, servigos e informagées (1) - periodo de faturacio - corresponde ao niimero de dias de calenddrio sobre os quais se vao aplicar as tarifas fixas.

(2)- periodo de consumo - ntimero de dias de calenddrio decorridos entre leituras; determinante para aplicar a tarifa varidvel.

-B- morada de faturagao’ valor a pagar, dados do (3X4)- se aderir ao débito direto este meio de pagamento deixard de estar disponivel na sua fatura.
chenteA € .resumo da fatura (3)- consulte a lista de agentes payshop em www.payshop.pt.
- C - referéncias de pagamento (5)- as referéncias de débito direto s6 sao disponibilizadas mediante a adesio a este meio de pagamento.



